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Inledning

VERKSAMHETSIDE OCH UPPDRAG

Katarina/Eriksdals Hemtjanst ger hjalp med olika vard och omsorgsinsatser till brukare som ar
65 ar och aldre och som bor i eget boende. Hemtjanstinsatserna ar baserade pa bistandsbeslut.
Hemtjanstinsatserna i form av service kan besta av exempelvis

= praktisk hjalp med hemmets skotsel (t ex stddning och tvatt),

= hjélp med inkdp,

= hjalp med drenden pa post och bank,

= tillredning av maltider eller distribution av fardiglagad mat
Hemtjanstinsatserna i form av omvardnad for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov,
kan bland annat innebéra

= hjélp med att ata, dricka, kl& sig och forflytta sig,
= hjalp med att skota personlig hygien,

= insatser for att bryta isolering,

= insatser for att kanna trygghet och sékerhet.

Verksamheten arbetar utifran givna budgetramar och under mottot Kvalitet, Sékerhet och
Ekonomisk Effektivitet.

Kvalitet

Enheten stravar efter att ge en god service och att hitta olika l6sningar, sa att brukaren under
trygga former ska kunna bo kvar i hemmet. Utbildningen av medarbetarna star darfor i fokus.

Genom att geografiskt indela personalen i olika arbetslag, stravar enheten efter att brukaren skall
fa sin hjalp med sa fa medarbetare omkring sig som majligt.

For att ytterligare sakra kvaliteten i hemtjanstarbetet har enheten rutiner som fungerar som ett
styrinstrument for vara medarbetare.

Sakerhet

Arbetsmiljofragorna star alltid i centrum for att skapa sakerhet for bade brukare och
medarbetare. Enheten arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete.

Ekonomisk Effektivitet

Enheten har tidigare genomgatt ett stort besparingsprogram for att fa sin budget i balans.
Samtliga medarbetare tar ansvar for att hitta ekonomiska I6sningar, for hur vi inom de
ekonomiska ramar som star till forfogande, skall kunna ge den kvalitativa och sékra omsorg och
service brukarna behéver och som &r bistandsbedémt.

Medarbetaransvar stimulerar, och da enheten de senaste aren haft en mycket 1ag personal -
omséttning sa finns det idag stora forutséttningar att kunna strava efter samma mal och arbeta
mer med utvecklings- och kvalitetsfragor.
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ENHETENS BRUKARE

Sammanlagt betjanar enheten cirka 230 personer med varierat behov av service och omvardnad
I hemmet. Utbver detta har enheten bevakning av cirka 275 larm, varav ett 30-tal personer
larmar dagligen/ofta och som kraver akuta insatser. Under ar 2005 inkom totalt 4 678 larm, och
en stor del av dessa kravde insatser fran enheten.

Larmcentralen och Hemtjansten var for sig forvarar kundernas larmnycklar i sérskilda
sakerhetsskap. Under dag och kvallstid (07.30 — 23.00) svarar var enhet for larmutryckningarna
och for dvrig tid svarar en sérskild nattpatrull inom stadsdelen.

KONKURRENTER TILL ENHETEN

Kundvalsmodellen, som staden inférde 2002, innebar att den enskilde brukaren kan vélja vilken
utforare man onskar som skall utféra de bistandsbedémda hemtjéanstinsatserna.
Katarina/Eriksdals hemtjanst har under fyra ar totalt tappat ett 25—tal brukare till andra utforare,
exempelvis till Blomsterfonden och HSB. Daremot har enheten fatt ta emot allt fler brukare fran
andra utforare det senaste aret.

Katarina/Eriksdals Hemtjanst har saledes sedan kundvalsmodellens inférande malmedvetet
arbetat for att anpassa sin verksamhet efter de forutsattningar vi har idag. Det finns mycket
kunskap och erfarenhet bland enhetens personal som borgar for att vi kan ge en service med
kvalitet och sakerhet. Det framkom inte minst i var senaste brukarenkat fran hosten 2005, som
gav enheten ett hogt betyg. Atskilliga tackkort och telefonsamtal frén brukarna eller deras
anhdoriga har inkommit till enheten dar man uttrycker att man ar n6jd och kanner sig trygg med
var hemtjanst. Det har ocksa sakta men sékert vuxit fram en medvetenhet och yrkesstolthet hos
medarbetarna att fa marknadsfora den ”Kommunala Hemtjansten” — alternativet som alltid
maste finnas!

"Kommunala Hemtjansten” — alternativet som alltid maste finnas!
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ORGANISATION OCH LEDNINGSSTRUKTUR

Enheten bestar av en enhetschef, en administrativ sekreterare, tre samordnare (1 heltid och tva
pa deltid), samt ett 60 - tal underskoterskor och vardbitraden (inklusive timanstéllda). Totalt
innebdr det att enheten har 37,26 arsarbetare som &r manadsanstéllda, varav 26 medarbetare
arbetar pa heltid och 18 pa deltid ( 15 % ar méan). Darut6ver ar cirka tjugo timanstallda
medarbetare (cirka 30% man) engagerade vid helger och kvallar samt vid sjukfranvaro eller

annan ledighet.
[ Enhetschef }

Adm.sekr
(tar emot bistandsbestallningar och
fordelar arenden, paraplybearbetning,
fakturahantering och svarar for inkop)

Samordnare Gron grupp Samordnare Rdd grupp Samordnare BIa grupp

Ca 100 brukare daghjalp (" Ca60 brukare daghjalp Ca 70 brukare daghjalp
Ca 17 underskéterskor Ca 12 underskéterskor Ca 10 underskéterskor
och vardbitraden och vardbitraden och vardbitraden
. J . | J . J
Ca 70 brukare med hjalp kvallstid
6 underskoterskor/vardbitraden

Ca 100 brukare med hjalp p& helger
15 underskoterskor/vardbitraden

Organisatoriskt ar enheten indelad i tre geografiska omraden i syfte att undvika onddiga
gangtider mellan brukarna. Den personal som arbetar pa kvallar och helger ingar i respektive
arbetsgrupp (gron, rod och bla grupp) for att sakra personkontinuitet och
informationsoverforing.

Nar enheten far en ny brukare anvands olika metoder beroende pa bistandsbeslutet omfattning
for att ta reda pa den enskildes onskemal och forvantningar. Exempelvis vid nybestéllning av
serviceinsatser (stadning mm) utses nagon i arbetsgruppen for att gora ett forsta hembesok. Nar
nybestallningen handlar om omvardnad (forflytta sig, personlig hygien mm) gér samordnaren
tillsammans med utsett vardbitrade ett forsta hembesok. Foreligger extra ordinara
omstandigheter kring nybestallning gar aven enhetschefen med pa det forsta hembesoket.

ENHETENS MEDARBETARE

46 manadsanstallda, tillsvidareanstallda medarbetare arbetar pa enheten. Utbildningsnivan ar
god och &r enligt nedan:

Befattning Utbildning

Enhetschef (1) Socionom

Administrativ sekreterare (1) Sociala omsorgslinjen

Samordnare (3) Alla tre underskoterskor

Vardpersonal (42) 16 underskaterskor, 21 adekvat vardbitradesutbildning, 5 saknar adekvat
vardbitradesutbildning
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Enheten har de senaste aren, flitigt utnyttjat Kompetensfondens utbud av kurser och seminarier
for att medarbetarna skall kunna vidareutvecklas inom olika omraden. Medel&ldern bland
medarbetarna ar 51 ar.

Sjukfranvaron som tidigare varit extremt hdg, cirka 26 %, har nu minskat betydligt och ligger
vid ingéngen av 2006 pé totalt 16,6% . Atta personer &r foremal for aktiva
rehabiliteringsinsatser. Tva personer ingar i det forvaltningsévergripandet projektet "Ma béttre
tillsammans”, en gruppaktivitet for langtidssjuka. Langtidssjuka medarbetare inbjuds till ett
antal traffar, dar varje traff har ett sarskilt tema. Pedagogiken &r genomgaende
I6sningsfokuserad och deltagarna far diskutera sin situation och vad de sjalva kan gora for att
forandra och forbattra den. Olika aktorer sdsom foretagshalsovard och vagledningskonsult
forelaser ocksa vid ett par tillfallen. En medarbetare arbetstranar pa en annan enhet, tva utfor
lattare arbetsuppgifter pa deltid inom var enhet. For fyra medarbetare pagar aktiviteter
tillsammans med PA-konsult, foretagshalsovard och forsakringskassa.

ENHETENS STRATEGISKA FRAGOR

Varje vecka distribueras ca 300 fardiglagade matportioner till vara brukare som varms i vara
lokaler eller i brukarens bostad. Alltfler aldre har problem med att fa ett ordentligt naringsintag
per dag, man glémmer bort att ata. Detta ar en prioriterad fraga for medarbetarna, att bevaka, nar
man marker att den aldre befinner sig i riskzonen. For annars kan konsekvensen bli att den
kommunala hemtjansten forlorar sitt anseende.

For att effektivisera arbetet och for att underlatta for enhetens personal, anvands i viss man
underleverantorer som utfor sarskilda serviceuppgifter sa som inkép och stadningar. Det innebéar
att medarbetarna i hdgre grad kan &gna sig at kvalificerat omvardnadsarbete.

Historiskt & Hemtjansten en relativt ”ung” social verksamhet som under blygsamma former
startade pa 40 — 50 — talet och arbetet utfordes ofta av frivilligorganisationer och deras
volontérer. | borjan bestod hemtjanstarbetet kanske mer av praktiska insatser sa som inkop,
stddning och social samvaro i syfte att bryta de aldres isolering, men kom sedan att utokas
alltmer. Adelreformen som innebar att kommunerna Gvertog ansvaret for aldreomsorgen, kom
sedan att ytterligare férandra hemtjénstens roll. De multisjuka brukare som hemtjansten hand-
har idag fanns séllan i den gamla hemtjanstorganisationen.

For hemtjansten innebér det att vi maste tillskapa en mycket flexiblare verksamhet. En
verksamhet som kan ta hand om brukare med komplexa vardbehov och dven kunna
arbetsmassigt stalla om verksamheten nér bistandshandlaggaren bestaller omedelbara
hjalpinsatser. Detta stéller stora krav pa hemtjansten att kunna organisera stodet utifran behoven.

Granserna mellan hemtjanstens och hemsjukvarden arbetsomraden har alltmer bérjat suddas ut
och kravet pa en flexibel hemtjanstverksamhet okar allt mer. Kvarboendeprincipen — att den
aldre skall fa valja att fa stanna kvar i den egna bostaden och dar fa den hjalp och service man &r
i behov av — stéller stora krav pa bade utbildade medarbetare och vélinarbetade rutiner.

Enheten har utvecklat ett nara samarbete med Magnus Ladulasgatans hotellhem for hyresgaster
med sérskilda problem, t ex bostadsléshet, alkoholproblem eller psykiska problem. Genom
manatliga méten mellan hemtjansten och hotellhemmets personal har vi hittat former for hur vi
skall kunna klara dessa individers behov. Tack vare att vara kunniga och engagerade
medarbetare far enheten allt fler drenden, dven fran andra bestéallarenheter som till exempel
Byran for bostadslosa.
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STYRDOKUMENT SOM BEROR ENHETEN

e Socialtjanstlagen

e Arbetsmiljélagen

e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Halso- och sjukvardslagen

e Stockholms stads dldreomsorgsplan 2001- 2005 (KF 2002-12-11, revidering pagar)

e Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting och Stockholms stad om hélso- och
sjukvardsansvar for aldre, fysiskt funktionshindrade, funktionshindrade med utvecklingsstorning och
vissa funktionshindrade med hjarnskada (KF 2004-04-22)

e Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms Ian om samarbete vad géller 4ldres behov av
sérskilt boende (KF 2002-09-20)

e Maria — Gamla stans jamstalldhetsplan och mangfald 2005

e Stadens kundvalsmodell for aldre och funktionshindrade (reviderad 2004)

e Lagen om diskriminering

dagensrosor

("
]
|
l
|
| Tiotusen rosor fill den underbara perso-
| nale_l?_ pa Katarinagardens hemtjanst fir |
t all hjalp! Ni gor det svara hanterbart.

Ragna, Britt-Marie o Nils-Olof Franzén

Fran insandarsidan i Expressen 7/11-05
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Ledarskap, varderingar och visioner

HUR JAG SOM CHEF TAR FRAM VARDERINGAR OCH VISIONER

Bland enhetens medarbetare finns en mangd "tyst kunskap" och erfarenhet, men ocksa ett stort
behov av stdd, utbildning och stimulans. Det ar ett processarbete som maste fa ta sin tid for att
kunna lyfta upp en arbetsgrupp, dar flera av medarbetarna ej har nagon studievana och déar man &r
sa fylld av det dagliga arbetet, att diskussionen om vérderingar och visioner har lag prioritet. Men
uttryck som "sa har har vi alltid gjort" har sakta men sékert borjat utbytas mot, "det har skulle vara
roligt att fa prova".

Ledarskapet har darfor stor betydelse, for att 6ka medvetenheten om vara varderingar och stimulera
medarbetarna till ett nytankande. Darmed 6kar ocksa lusten till ett visionart tankande om hur vi kan
utveckla hemtjansten utifran de omvarldsforandringar som sker.

Pa planeringsdagar, manatliga arbetsplatsméten och veckomoten ser jag som chef till att diskussion
fors kontinuerligt, hur vi gemensamt skall kunna forandra och utveckla var verksamhet. Samtliga
sadana sammankomster protokollférs och alla medarbetare far darefter signera att man last igenom
dokumentet.

For att utoka kunskapen om éldre och aldrandet och att fa medarbetarna att ta del av forskning och
nya erfarenheter inom hemtjanstomradet, har jag uppmuntrat till att enheten anskaffat tillganglig
litteratur och forskningsrapporter. Materialet finns utplacerat hos hemtjanstgrupperna for
genomladsning och medarbetarna vet om att jag forvantar mig att alla tar del av materialet och &ven
signerar att man last det. Detta satter igang intressanta diskussioner bland medarbetarna.

Tack vare att flera medarbetare har arbetat i manga ar inom hemtjansten, kan vi ta vara pa manga
nyttiga erfarenheter och para detta med nytankande. Det ger stimulans at alla aldersgrupper.

Hemtjansten arbetar utifran i forsta hand Socialtjanstlagen, (SoL) men aven andra lagar och avtal
styr verksamheten. Det pagar ett intensivt informations- och utbildningsarbete inom enheten for att
medvetandegora de lagar som styr varje arbetstagare och det arbete som vi ar alagda att utfora. Inte
minst vid medarbetarsamtalen tas fragor som tangerar var lagbundna verksamhet upp.

Aven fragor som diskriminering och mobbing diskuteras och bevakas noggrant. Den allmanna
kanslan bland medarbetarna ar att det finns stor omsorg och omtanke utifran ett humanistiskt
perspektiv, mot bade vara brukare och medarbetarna emellan.

Tyvérr kan det forkomma rasistiska uttryck och sexuella anspelningar fran vissa brukare mot
vardpersonalen. Detta ar en viktig uppgift for mig som enhetschef att bevaka och atgarda.

I néstan samtliga fall klarar vi av det med, ett ibland allvarligt samtal med brukaren/anhérig, eller
att vi byter till annan medarbetare, som kan hantera situationen.

HUR JAG SOM CHEF SKAPAR EN ARBETSPLATS SOM ERBJUDER EN GOD OCH STIMULERANDE
ARBETSMILJO DAR MEDARBETARNAS KOMPETENS, MANGFALD OCH IDEER TAS TILLVARA

Att skapa en god, trygg och stimulerande arbetsmiljé handlar mycket om att enhetschefen har en
hog narvaro och ar tillganglig for medarbetarna, nar det uppstar problem av olika slag. Att kunna ta
konflikter nar de uppstar och inte véja for de svara fragorna ar en viktig ledarfraga.

Manga ganger stalls enheten infor fragor dar asikterna gar isar medarbetarna emellan. Da &r det
angelaget att forsoka hitta losningar, sa att ingen skall kéanna sig som forlorare. Som chef maste jag
vaga ta beslut, aven om det i ett forsta skede vacker irritation. Det viktiga ar att medarbetarna
kanner att de blir korrekt informerade och att mina beslut ar baserade pa en rattvis grund och att det
ar for verksamhetens bésta.
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Jag slar vakt om att varje morgonsamling da medarbetarna mots i sina respektive arbetsgrupper
tillsammans med samordnarna, sker i lugna och positiva former. Tidigare var dessa méten mycket
stormiga, men sa upplevs det inte av medarbetarna idag. Om man far bérja dagen pa ett lugnt och
harmoniskt satt, sa paverkar detta ocksa arbetet ute hos brukarna.

Som enhetschef har jag kunnat lagga 6ver administrativa uppgifter sa som paraplybehandling,
fakturering, inkop och rekrytering av timanstallda pa var administrativa sekreterare, vilket innebar
att jag kan delta mer koncentrerat i utvecklingsarbetet vad galler bade medarbetarna och vara
brukare.

Att alla blir sedda och far kanna delaktighet i utvecklingen av verksamheten &r viktiga instrument.
Om nagon varit franvarande pa grund av sjukdom eller semester, halsas man alltid valkommen
tillbaka.

Enheten tar ofta tillfallet i akt att fira med en tarta eller en frukost, om nagon medarbetare har fyllt
jamna ar eller om vi narmar oss stora helgdagar. Att avsluta en vartermin eller infor julledigheten ar
ocksa tillfallen da vi ordnar en varlunch eller ett julbord. Detta har vi lyckats ordna utan storre
kostnader.

Ar 2003 -2004 var mycket tunga ar for enheten eftersom vi hade ett stort budgetunderskott. Trots
detta lyckades vi alla att entusiasmera och hjélpa varandra. Gladjen i grupperna ar darfor synbar
idag nar man ser att vi plotsligt kan anskaffa saker som cyklar, leasing av massagestol, fa
Thaimassage och sist men inte minst att fa se att arbetsscheman inte ar sa anstrangda langre. Vi
borjar kunna ta in viss personalforstarkning.

HUR JAG SKAPAR OCH FORSTARKER BRUKARDIALOGEN | SYFTE ATT PLANERA, UTVARDERA
OCH UTVECKLA VERKSAMHETEN

Nar kontaktpersonen kommer hem forsta gangen till en brukare lamnas ett kontaktkort med
uppgifter om telefonnummer till bade enhetschef och hemtjanstlokalens rostbreviada som med
jamna mellanrum avlyssnas. Det innebér att jag som enhetschef ofta har personlig kontakt med
bade brukare och/eller dennes anhorig/god man. Ofta gor jag hembesok tillsammans med
medarbetarna, nar det uppstar problem eller om brukaren sa dnskar att fa ett besok.

Under hosten 2005 genom férdes en brukarenkat som gav ett mycket hogt betyg at enheten och
vara medarbetare. Ett betyg som betyder mycket for alla medarbetare och som stimulerar till att 6ka
anstrangningarna for att 6ka kvaliteten i det arbete vi utfor. Ett inslag i kontakten med brukarna ar
att vi skickar ut ett informationsbrev cirka fyra ganger om aret. | det forsta brevet som gavs ut 2006
onskade vi brukarna en god fortséttning pa det nya aret. Brevet tog aven upp att var personal inte
har ratt att ta emot penninggavor. Detta pa forekommen anledning da forvaltningen utrett en sadan
handelse samt att medarbetarna pa enheten vill att pensionarerna ska veta att man inte ar oartig nar
man tackar nej till gavor. | nasta informationsbrev planerar vi att ta upp sakerhetsfragor i brukarnas
bostad. | den skriftliga informationen fran enheten till brukarna undertecknar bade enhetschef och
kontaktman med sina namn och telefonnummer. Syftet &r att standigt paminna brukaren vem som
ar deras kontaktperson och vem som man vander sig till om man har synpunkter pa vart arbete.

HUR VI IDENTIFIERAR VAD SOM AR AVGORANDE FOR VART ARBETE UNDER ARET

Nar var avdelning, utféraravdelningen for funktionshindrade och éldre, har fatt de politiska
direktiven (budgetdebatten i bérjan av oktober 2005 med forslag till budget 2006) startar
planeringsarbetet. Inom utféraravdelningen diskuterar vi enhetschefer tillsammans med var
avdelningschef hur de politiska malen ska kunna uppfyllas. Mellan bestéllaravdelningen och var
avdelning pagar ocksa en férhandling hur enheterna ska ersattas for utforda insatser (hemtjanst,
aldreboende etc).
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Forbattra valfarden och de
kommunala verksamheterna

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet aldreomsorg ar:

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for aldre, funktionshindrade och de mest utsatta

som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden
man bor

Livskvaliteten for boende inom vard- och omsorgsboende samt for hemtjanstmottagare ska 6ka

genom att

e Hemtjansten ska utvecklas for att kunna mota ett 6kat behov av vard- och omsorgsinsatser
I det ordindra boendet

e Utbildningsgraden ska 6ka bland medarbetarna
e Fler anhoriga ska uppleva att de far ett bra stod

Efter vara diskussioner inom avdelningen tillsammans med bestéllaravdelningen forslar
forvaltningen var namnd ett antal nedbrutna mal som ska galla for dldreomsorgen. Var namnd
beslutade i december 2005 att anta foljande mal for verksamhetsomradet 2006:

e FOrbattra livskvaliteten genom att:

e ge aldre mojlighet till regelbunden utevistelse och erbjuda kulturella upplevelser
o tillse att maten &r naringsriktig samt att matsituationen ar inbjudande

e utse en kontaktman till alla som har insatser fran aldreomsorgen

e samverka med frivillig- och aldreorganisationer

o tillse att arbetsplaner utarbetas for alla som har insatser fran dldreomsorgen

e Hemtjansten ska utvecklas for att kunna mota ett 6kat behov av vard- och omsorgsinsatser i det
ordindra boendet

e Utbildningsgraden for medarbetarna ska dka
e Utveckla anhdrigstodet

HUR VI HAR VALT UT ENHETENS ATAGANDEN

I och med att namndens mal géller for dldreomsorgen maste var enhet omsatta de mal som ror
hemtjanstens verksamhet. Utifran avdelningen forslag till mal och namndens beslut av mal
diskuterar vi pa enheten vilka ataganden enheten ska ha. Hansyn tas ocksa till brukarnas faktiska
behov och 6nskemal och de erfarenheter vi har gjort fran tidigare ar.

ENHETENS ATAGANDEN

Enhetens atagande
Vi atar oss att

o Setill att brukarna far naringsriktig mat, att matsituationen &r inbjudande och dka medarbetarnas
kompetens i kostfragor

Arbetssatt

De flesta aldre vill sa langt mojligt, klara sig sjalv med att fa inhandla och laga sin mat. Nar hemtjansten
kommer in i bilden, kanske man endast behdver hjalp med uppgifter som stadning, tvatt och inkép, men
vill laga sin mat sjélv. I andra fall sa kan den aldre ha &tit mycket daligt under lang tid innan
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hemtjansten startar sitt uppdrag. Det kan da ta lang tid innan den enskilde accepterar att personalen tar
initiativ till battre mathallning.

Hemtjénstens insatser styrs av bestéllarenhetens beslut.
Féljande beslutade insatser kring mat kan forekomma:
e Matlada
e Enkel matlagning
e Enkel matlagning med sallskap
e Kvillsmal och mellanmal

Enheten levererar cirka 300 matlador per vecka och har anskaffat rymliga kylskap med
termometrar som regelbundet kontrolleras sa att skapen haller en for matladorna lamplig
temperatur. Kyl/varmevaskor finns tillgangliga for att kunna leverera matladorna varmda eller
under sommartid kalla. Enheten uppmanar ofta brukarna eller deras anhoriga att anskaffa egna
mikrovagsugnar. Det brukar sallan vara nagot problem.

Var nuvarande matleverantér Samhall har hitintills visat sig vara den leverantér som
tillhandahaller den smakligaste maten, och som ocksa lagger upp maten i matladorna som ger ett
for brukare aptitligt intryck. Enheten képer dessutom in matlador vid vissa tillfallen for att
personal ska provsmaka maten for att kontrollera att maten &r smaklig och ser inbjudande ut.
Nar en brukare klagar pad matladorna ror det sig oftast om att man &r trétt pa den typen av mat
och skulle hellre vilja uppleva hemlagad husmanskost. FOr brukare som 6nskar fa matlador fran
narliggande restauranger kan hemtjansten ocksa inhandla sadana.

For den brukare som blir beviljad enkel matlagning innebér det att hemtjansten under trettio
minuter skall kunna laga en enklare, men god ratt. Har galler det for vara medarbetare att
anvanda sin erfarenhet och fantasi for att kunna hinna tillaga maltiden. For de brukare som har
formiddagshjalp brukar kontaktmannen forbereda maltiden genom att ta fram sadan mat som
skall tinas upp eller skala potatisen och skara i mindre bitar sa att den kokar fortare nar maltiden
skall tillredas langre fram pa dagen.

| de fall d&r brukaren blir beviljad matlagning med séllskap befinner sig ofta brukaren i
riskzonen pa grund av dalig aptit. Nagra orsaker ar demens, olika sjukdomstillstand,
munhaleproblem eller allmén leda av att behéva ata ensam. Har har kontaktmannen stérre
tidsutrymme att tillaga maten och att i lugn och ro fa servera maten pa ett inbjudande sétt och att
sitta ner tillsammans med brukaren. Brukaren kan ibland vélja att kontaktpersonen diskar eller
sysslar med nagot annat under tiden man é&ter. Ibland handlar det ofta om kénslan att inte
behover vara ensam néar man ater.

Ett enkelt receptkompendium haller pa att tas fram av enhetens personal. Syftet ar att stimulera
medarbetarna att tillaga enkla snabba, men naringsriktiga matratter. Aven ett séarskilt
bildmaterial har tagits fram for att lara medarbetarna hur man serverar maten pa ett smakligt
satt.

Beroende pa brukarens halsotillstand och om han/hon tappat i vikt dr vi noggranna med att aldrig
kopa lattprodukter. Ofta signalerar vi till hemsjukvarden om vi anser att det finns behov for att
rekvirera néringsdryck.

Ett kvallsmal eller mellanmal kan beroende pa vad bistandsbeslutet anger innebara allt fran en
smorgas med mjolk till en enkel maltid exempelvis varm soppa, eller kram och mjélk. Dessa
mal brukar ofta forberedas av dagpersonalen och séttas in i kylskapet sa att kvallspersonalen kan
servera detta vid lamplig tid.
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Matfragan star i fokus pa var enhet. Det stéller stora krav pa medarbetarna att vara lyhérda och
uppmarksamma pa nar brukaren borjar komma i riskzonen, vad géller mat och dryck. Dar det finns
anhdriga ar vi angelagna att fa information om vad brukare har haft fér matvanor och vilka matratter
hon/han har fordragit att ata.

Genom information, utbildning av medarbetarna och att dagligen fora en séarskild matchecklista och
som forvaras i en sarskild hemtjanstparm som finns hemma hos brukaren, forsoker enheten att sakra
matfragan for de brukare som befinner sig i riskzonen och inte far en naringsriktig kost.

Uppfoljning

Naringsriktig mat

Det aligger varje kontaktperson att folja upp och kontrollera att checklistan for mat fljs upp av
bade helg och kvallspersonal, darefter samlas samtliga matchecklistor in en gang per manad av
respektive samordnare. | de fall dar man uppméarksammar att brukaren borjar att gar ner i vikt sa

laggs ett viktschema upp och brukaren vags en gang per vecka och detta antecknas i
hemtjénstparmen hos den enskilde. En information som &r viktig aven for distriktsskoterskan.

Enhetschefen gar igenom matchecklistorna med respektive samordnare en gang i kvartalet for
att sakerstalla att brukarna som befinner sig i riskzonen far en naringsriktig kost.

Inbjudande matsituation

I den brukarenkét som genomfors varje ar, har kompletterats med fragor kring brukarens
upplevelse av matsituationen. Resultaten fran enkaten kommer att bearbetas under senvaren
2006.

Medarbetarnas kompetens i kostfragor

Medarbetarnas kompetens foljs upp via medarbetarsamtalet via den individuella kompetensplan
samt vid APT:n och veckométen.

Resursanvandning

Enheten har en mycket kunnig och erfaren personal och tack vare var laga personalomsattning,
sa har vi stora mojligheter att halla fokus pa mat fragan, speciellt for de pensionérer som
befinner sig i riskzonen. En dialog fors konstant med hemsjukvardens distriktsskoterskor for att
hitta bra l6sningar nar det uppstar problem kring matfragan. Detta blir inte minst viktigt nar vi
har brukare som befinner sig i livets slutskede, som manga ganger kan vara en langdragen
process. Kompetensfondens utbildningar &r ocksa en resurs for enhetens kompetensutveckling.
Konsumentforvaltningens satsningar pa kost kommer att besokas av ett flertal medarbetare pa
enheten, en del i var kompetensutveckling kring kost.

Resultat

Tendensen &r att vi far allt mer vardkravande brukare som behdver stéd och hjélp med att lagga
om och upp sina matvanor. De senaste tva aren har vi haft upprepade exempel pa att vi kunnat
oka kondition och battre hélsa hos brukare som misskétt sin mathallning. Det hander inte sallan
att anhoriga hor av sig till oss och uttrycker sin lattnad och tacksamhet éver att vi exempelvis
har lyckats fa en dement mor/far att borja ata regelbundet och att de synbart har borjat att 6ka

i vikt. Dessa resultat hade ej varit mojliga utan medarbetarnas kompetens och engagemang.
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Utveckling

Bland de vardkravande brukarna ser vi att en del har svéaljsvarigheter varfor vi maste 6ka var
kompetens. En dietist kommer darfor att inbjudas under varen for att ge rekommendationer och
rad om hur man kan hjalpa brukare med svaljsvarigheter.

Hemtjanstens insatser styrs av bestéllarenhetens beslut. Om hemtjanstens skall kunna svara upp
med en god vard i hemmet till multisjuka brukare, kréavs det en flexibel organisation, dar
bistandshandlaggare, hemtjanst och hemsjukvardens distriktsskoterskor arbetar nara varandra.
Detta galler inte minst for brukare som befinner sig i riskzonen, att de far naringsriktig mat. For
manga brukare kravs det att man ater sma portioner manga ganger per dag, for att man skall fa
ett fullvardigt naringsintag. FOr detta ar det viktigt att medarbetarna inte paverkas av tidsbrist,
utan kan fa den bistandsbeslutade tid som behdvs.

Vi ar 6vertygade om att det gar att paverka manniskors matvanor. | ett av de nyhetshrev som
enheten kommer att skicka ut under aret kommer vi att ta upp vikten av att ata en bra frukost for
att ma bra. VVara medarbetare kommer att forsoka paverka vara brukare att dta exempelvis
havregrynsgrot som enkelt kan tillagas i microugn. Nésta steg &r att ta vikten av ’nyttiga”
luncher och middagar. Ett informationsarbete som inte minst kommer att paverka vara
medarbetares egna matvanor.

Enhetens atagande
Vi atar oss att

e Inom 10 dagar utse en kontaktman till samtliga brukare.

Arbetssatt

Att utse en kontaktperson kan vara en grannlaga fraga, man far préva sig fram. Det géller att
personkemin stammer mellan brukaren och kontaktpersonen. Det ar ocksa viktigt att det utses
lamplig och utbildad personal till arenden som kréaver speciella kvalifikationer, s som demens,
alkohol, drogmissbruk, psykiska problem.

Nar brukaren fatt ett bistandsbeslut skickar bistandshandldaggaren en bestallning till enheten.

Bestallningen kopieras i tre exemplar. Ett gar till enhetschef for granskning av drendets art och
nivan, ett gar till den administrativa sekreteraren for bearbetning i paraplyet och arkivering och
det tredje gar till den arbetsgrupp dér vardtagaren geografiskt hor hemma. Samordnaren for
arbetsgruppen ser darefter 6ver vem av medarbetarna som har mest utrymme i sitt dagliga
arbetsschema och vem som skulle vara mest lamplig. Att brukaren skall kdnna sig trygg och
tillfredstalld med sin kontaktperson ar av vikt for oss. Om brukaren framfor speciella 6nskemal
forsoker vi att i mojligaste man och inom ramen for bistandsbeslutet tillgodose detta. Vi stravar
efter att vardbitradets kompetens motsvarar brukarens halsotillstand och omvardnadsbehov och
att fordelningen av vardtagare ska vara sa jamn som majligt i forhallande till mangden insatser
och vardbitradets tjanstgoringsgrad.

Nar samordnaren har utsett en lamplig kontaktperson, féljer samordnaren i de flesta fall med pa
ett hembes6k. Om det foreligger speciella omstéandigheter eller tveksamheter kring beslutet eller
vardtagaren, foljer enhetschefen med pa ett sadant besok.

Faststéllandet av vem som ska vara brukarens kontaktperson fattas pa morgon/kvallstraffarna
eller vid arbetsgruppens veckomoten ofta i samrad med enhetschefen. Ibland kan det vara
nodvandigt att utse tva kontaktpersoner till en och samma Brukare om det skall utféras manga
insatser per dag.

En kortfattad beskrivning av kontaktmannaskapets innehall:
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o Kontaktmannen &r den person som i forsta hand skall utfora hjalpen hos brukaren.
e Upprattar och uppdaterar arbetsplanen tillsammans med brukaren
e Ansvarar for att nédvandiga hjalpmedel finns tillgangliga hos brukaren

e Tar kontakter med hemsjukvardens distriktsskéterska och 6vriga paramedicinare samt
bistandshandléaggare.

e Knyter vid behov kontakter med frivilligorganisationer eller andra for brukaren viktiga
kontakter.

e Ordnar vid behov lakartider, tid for fotvard, harvard, fardtjanst o.s.v.

o Haller kontinuerlig kontakt med anhériga/god man

For att tydliggora rollen som kontaktperson, har en sarskild kontaktmannautbildning anordnats.
En uppfdljning av denna utbildning har sokts genom Kompetensfonden.

Uppfoljning

Genom att samordnare och enhetschef dagligen moter samtliga kontaktpersoner i respektive
arbetsgrupp sa finns méjligheter att snabbt fanga upp information om det skulle visa sig att
kontaktman och brukare inte fungerar tillsammans. Enheten har av just den anledningen alagt
sig sjalv att inom tio dagar utse en kontaktperson och inom samma tid géra en arbetsplan
tillsammans med brukaren. Det hander inte sa sallan att vi den forsta tiden maste byta
kontaktperson flera ganger. Vid forsta hembesoket hos brukaren lamnas alltid en folder med
information om Katarina/Eriksdals hemtjanst och telefonnummer till samordnare och
enhetschef. Brukaren skall alltid ha méjlighet att kunna vanda sig till ndgon av dem for att patala
om nagot kanns fel.

Det &r vanligt att nar en brukare kommer hem fran sjukhus sa stammer inte det forsta beslutet
som inkommer fran bestallarenheten. Brukaren &r i behov av mycket mera hjalp. Da galler det
for enheten att snabbt forsoka omdirigera personalen sa att man far utse en ny kontaktman an
den person som man fran bérjan hade planerat in.

Varje kontaktman dokumenterar dagligen utforda insatser och om en brukare ej har fatt den
beviljade hjélpen av ndgon orsak eller att brukaren tackar nej till hjélp sa antecknas detta som en
avvikelse. Om nagon anhorig sa 6nskar, dokumentera vi utforda insatser i en sérskild rapportbok
som ligger hemma hos brukaren.

Alla kontaktpersoner startar med en morgonsamling i respektive geografiska arbetsgrupp
klockan 08.00. Respektive samordnare har da startat en halvtimme tidigare for att planera
dagens arbete och ta emot eventuella sjukanmélningar fran gruppens medarbetare.

Samtliga medarbetare avslutar alltid dagen i vara arbetslokaler for att dokumentera och om nagra
problem har uppstatt under dagen sa skall man dven har kunna diskutera med enhetschef om det
uppstatt nagra problem under dagen.

Enhetschefen gor stickprov i den sociala dokumentationen att den enskilde fatt kontaktman
inom 10 dagar.

Resursanvandning

Det kan ofta uppsta turbulenta situationer nar en brukare som fran bérjan har ett bistandsbeslut
som anger inkop tva ganger per vecka och stadning var tredje vecka, plotsligt blir ett
omsorgsarende som kraver insatser flera ganger om dagen. Har galler det for vara erfarna
medarbetare att snabbt gora forandringar i arbetsscheman, vilket da kanske far till foljd att vi
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maste byta kontaktman hos andra brukare for att tillgodose den brukare som behdver mest hjalp.
En fordel i dessa lagen ar att brukarna ofta har traffat dvriga medarbetare i den geografiskt
belagna arbetsgruppen, sa att det inte blir sa dramatiskt for brukaren med ett plétsligt byte av
kontaktman.

Resultat

Enheten genomfor en brukarundersokning varije ar, och en enkat sandes ut under hosten 2005 till
176 brukare, varav 120 svarade (68 % svarade). 97 % av brukarna svarade att de var trygga med
den kommunala hemtjansten och att 94 % var néjda med den hjélp de erhaller samt att 82 %
kénde att de varit delaktiga i uppréttandet av arbetsplanen. Vad som &ven kom fram i enkéten
var att nagra brukare var osakra pa vem som var deras kontaktman och till vem man skulle
vanda sig med klagomal. Ett tackbrev har utsénts till alla brukare som svarade pa enkéaten och i
detta brev fortydligade vi de fragor som man var osaker pa, samt redovisade resultatet av
enkaten. | "nyhetshrevet” kommer vi att ta upp vart man vander sig om man har synpunkter pa
verksamheten. Pa respektive persons nyhetsbrev skrivs in fér hand vem som ar enhetschef och
kontaktperson samt telefonnummer. Aven till Jul och Alla Hjartans dag skickas en halsning
som ar undertecknade av enhetschef och respektive kontaktperson. Allt detta for att standigt
paminna brukaren om vem man vander sig till och vem som &r kontaktperson.

Utveckling

Enheten utvérderar lI6pande verksamheten vid veckomdten och de manatliga APT motena.
Under ar 2005 utarbetade enheten en Rutinparm som innehaller lokala arbetsregler/rutiner som
ror vardagsarbetet och inte minst kontaktmannens ataganden. Tanken &r att detta skall vara ett
levande material som vi tillsammans forandrar nar behov uppstar. Varje kontaktperson far
signera att man tagit del av rutinerna, och nér rutinerna férandras signerar man dessa tillagg.
Under ar 2005 har ocksa var avdelning (utforaravdelningen) uppréttat 6vergripande rutiner som
medarbetarna skall 1&sa igenom och signera.

Enhetens atagande
Vi atar oss att

¢ Tillsammans med brukaren upprétta en arbetsplan inom 10 dagar sedan hjélpen startat

Arbetssatt

Nar en bestéllning inkommer till enheten utses en kontaktman snarats mojligt eller senast inom
tio dagar. Vi har funnit att det kan vara bra att dréja nagra dagar med att upprétta arbetsplanen
tills man vet hur mycket hjélp brukaren egentligen ar i behov av. Ibland maste vara medarbetare
ta sig tid for att komma in till brukaren darfor att man inte kanner sig bekvam eller van vid att
det kommer in en frammande person i brukarens hem. Har géller det for vara medarbetare att
vara lyhdérda och ga fram varsamt for att brukaren skall kanna fortroende for hemtjéansten.

Nar en brukare far hemhjalp forsta dagen 6verlamnar kontaktpersonen enhetens
informationsbroschyr med telefonnummer och namn sa att brukaren har kunskap om vem och
var man kan na hemtjansten. Informationsblad med foto pa Katarina/Eriksdals hemtjanst har
framstallts med alla medarbetare som arbetar inom det geografiska omradet. Egentligen var
bladet avsett som ett marknadsforingsinstrument men det visades sig att det var en bra
presentation for brukarna som da kan kanna igen sina vardbitraden.

Nar kontaktmannen bedomer att det ar lampligt att uppréatta arbetsplanen sa gor man detta i lugn
och ro tillsammans med brukaren och garna i narvaro av anhorig eller god man, om brukaren sa
onskar eller om han/hon pa grund av oro, demens eller annan orsak inte kan delta i fram-
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tagandet av arbetsplanen. Om anhdriga som bor pa annan ort 6nskar ta del av arbetsplanen sa
redogor vi for detta per telefon och dversander darefter planen per post eller fax. Detta under
forutsattning att brukaren samtycker till att denna information lamnas. | samband med att
arbetsplanen uppréttas sa gors dven en genomgang av sakerhetsfragor som ror brukarens bostad.
Kontaktmannen éverlamnar Raddningsverkets skrift ”Sékerhet i vardagen” Tips och rad pa dldre
dar! Man gar da igenom med brukaren och/eller dennes anhdrig en checklista som tar upp olika
sakerhetsfragor, sa som hur forhindra fallolyckor, trasiga elledningar, om brandvarnare finns
e.t.c. Kontaktpersonen upprattar ocksa en riskanalys som anger om det finns risk for hot och
vald eller om brukaren kraver sarskilda hjalpmedel pa grund av vardtyngd. Kontaktpersonen
rapporterar darefter till enhetschef.

Arbetsplanen signeras av brukaren, kontaktpersonen och enhetschefen och faxas over till
bestéllarenheten. Ett exemplar 1aggs tillsammans med 6vrig dokumentation i en sérskild
hangmapp som forvaras i lashara aktvagnar. Ett exemplar behaller brukaren.

Sa fort det sker nagon forandring i hjalpbehovet tar kontaktpersonen kontakt med respektive
bistandshandlaggare for att fa acceptans for att utdka eller minska hjélpen och en ny arbetsplan
upprattas tillsammans med brukaren.

Uppfoljning
I samband med att enhetschefen ska underteckna arbetsplanen kontrolleras att tidsperioden om
10 dagar uppfylls.

Resursanvandning

Det forsta motet med hemtjansten kan vara bade arbetsamt och kannas osakert for brukaren, det
ar da viktigt att vara medarbetare narmar sig brukaren med varsamhet och respekt.
Medarbetarna forsoker, i den man det ar mojligt att tillgodose brukarens 6nskningar om hur
hjélpen skall utforas.

Det hander att brukaren staller krav som inte stimmer 6verens med varken vara arbetsmiljokrav
eller vara varderingar vid till exempel diskrimineringsfragor. I regel brukar vi kunna komma
overens nar samordnare och/eller enhetschef gor hembesok och pratar igen problem som
uppstatt med brukaren.

Genom dagliga diskussioner mellan vara medarbetare, samordnare och enhetschef forsoker vi
komma fram till l6sningar som stammer 6verens med bade brukarens 6nskningar,
bistandsbeslutet och vara medarbetares arbetsmiljo. Dessa losningar skulle aldrig kunna
genomforas utan personalens kompetens och yrkeskunnande.

Resultat

Enheten har genom tillskapandet av rutiner funnit former for att kunna svara upp mot vart
atagande att tillsammans med brukaren uppratta arbetsplaner inom tio dagar efter det att hjalpen
har startat och att vara medarbetare ar uppmarksamma pa att sa fort det sker en forandring i
vardbehovet sa goér man en ny arbetsplan tillsammans med brukaren och/eller dennes
anhorig/god man. | var brukarenkat som genomfordes hosten 2005 sa kunde 82 % av de som
svarade pa enkaten paminna sig att de hade varit delaktiga i upprattandet av arbetsplanen.

Utveckling

Arbetsplanen som foljer bistandsbeslutet och som upprattats tillsammans med brukaren, ligger
aven till grund for den ekonomiska berakningen. VVara medarbetare har blivit allt mer kunniga i
att dokumentera hur hjélpen skall utforas, men &ven att trovardigt signalera nér brukaren inte
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behover sa mycket hjalp som bistandsbeslutet anger. Detta ar inte minst viktigt for att brukaren
ej skall behdva betala for hjalp som de inte erhallit.

Dagens arbetsplaner gar inte fullt ut att dokumentera i paraplysystemet. Enheten véantar pa det
databaserade dokumentationssystemet for utforare ParaSol.

Enhetens atagande
Vi atar oss att

e Multisjuka brukare med hemsjukvard ska ha mojligheter att bo kvar i den egna bostaden.

Arbetssatt

Det blir allt vanligare att enheten far varda multisjuka brukare som bor i eget boende och som
har ett vardbehov som val kan jamforas med sjukhemsmaéssig vard. Har kravs ett nara samarbete
med primarvarden och ett annorlunda tankande om hur man kan anpassa brukarens bostad sa att
det gar att skdta brukaren i bostaden. Det hander ofta att brukaren inte ar benagen att moblera
om i sin bostad sa att man kan fa in nédvéandiga hjalpmedel sasom hdj - och sankbar
sjukhussang, liftar, toastolar e.t.c. Enhetschefen gar ofta pa hembesok i dessa fall och diskuterar
igenom fragan med brukaren och eventuella anhériga. Att totalt behdva andra om brukarens
hem som ar vara medarbetares arbetsplats kraver bade en viss dvertalningsformaga och
sjalvfallet respekt for brukarens énskemal. Vi brukar i allmanhet komma 6verens.

For att klara multisjuka brukare kravs ett nara samarbete med hemsjukvardens
distriktsskoterskor, och paramedicinarna. Det nara samarbetet uppréatthalls genom manatliga
gemensamma moten dar distriktsskoterskor och hemtjanstpersonal diskuterar gemensamma
fragor. Dessutom utfardas medicindelegeringar inklusive fortbildning vid dessa tillfallen.

De brukare som har stora omvardnadsbehov far en hemtjanstparm som finns i hemmet och
som innehaller alla uppgifter om hur brukaren skall skétas — en sa kallad omvardnadsplan. Detta
for att alla medarbetare oavsett om man arbetar dag, kvéll eller helg, skall veta vilka personliga
rutiner som galler for den enskilde brukaren. | parmen finns ocksa olika signeringslistor utifran
det individuella omvardnadsbehovet. Hemtjanstparmen ligger val synlig i brukarens bostad och
skall kunna lasas &ven av primarvardens personal.

Nar en brukare behover forflyttningshjalp i och ur séngen signaleras alltid till primarvardens
rehabteam sa att vara medarbetare far instruktion om hur man skall lyfta brukaren pa ratt satt ur
arbetsmiljosynpunkt. Enhetschefen bevakar alltid om det krévs dubbelbemanning.

Uppfoljning

Varje kontaktperson dokumenterar dagligen om alla beslutade insatser utférts och
kontaktmannen har ansvar for att folja upp om det uppstar nagra forandringar i brukarens
tillstand. Da skrivs dessa férandringar in i hemtjanstparmen sa att alla medarbetare som ar
involverade i brukaren skall fa information om férandringarna. Brukare som har stora
omvardnadsbehov far sa gott som alltid tillgang till de kontaktman som har
underskoterskeutbildning eller lang erfarenhet och dokumenterad kunnighet.

Resursanvandning

Tack vare att enheten har en relativt hog utbildning bland medarbetarna sa klarar vi multisjuka
brukare i hemmen. Aven for brukare som befinner sig i livets slutskede, far hemtjansten allt mer
erfarenhet att handha.Har galler det att alla parter samverkar bade hemsjukvardens lakare och
distriktsskoterska och/eller SAH — Landstingets sjukhus ansluten hemsjukvard.
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Mycket tid gar at att soka hjalpmedel och att fa hjalp av ansvarig distriktsskoterska.
Katarina/Eriksdals hemtjénst har sjalv skaffat resurser av lattare hjalpmedel skyddshandskar,
rockar plastforkladen, blojor sa att vi har beredskap néar vi plotsligt star infor att hjalpa en
vardkravande brukare.

Resultat

Enheten klarar idag vardkravande och multisjuka brukare trots mindre ekonomiska resurser och
fysiska forutsattningar an om brukaren befinner sig pa en institution. Enheten kan konstatera
erfarenhetsmassigt att fler brukare an tidigare avlider i hemmet. Allt fler blir ocksa aldre, d v s
95+, och som regelbundet vaxlar vardform mellan hemtjanst och sjukhusvard.

Utveckling

Den hemsjukvardsenhet vi arbetar mot har ej funnit sina former an, vilket innebar att
hemtjansten medarbetare manga ganger maste ta ett storre ansvar &n man ibland har kompetens
for. Det blir ofta vara samordnare och enhetschefen som far sta for handledningen av
medarbetarna.

Hemtjansten som fran borjan organiserades for att hjdlpa aldre manniskor med enkla hemsysslor
har de senaste tio aren fatt en helt ny roll. Allt fler multisjuka brukare skall nu skétas i hemmet
och detta kraver ett nytankande och en annorlunda organisation. Institutions/sjukhemsvarden har
flyttats ut i det egna boendet och detta stéller helt nya krav pa bade hemtjansten, hemsjukvarden
och inte minst pa bestéllarenheten for bistandsbesluten.

Var enhet haller malmedvetet pa att skapa en sadan flexibel verksamhet med uthildade
medarbetare, sa att vi kan ta hand om dessa brukare som kraver hjalp dygnet runt. Det innebéar
att, trots bistandsbeslutet, géra insatser utifran radande situation vid vard och omsorg i livets
slutskede.

En dialog behover foras for att bistandsbeslut och faktiskt hemtjanststod foljs at nar den
enskildes behov av omsorg accelererar hastigt.

Hemtjanstenheterna inom stadsdelsforvaltningen har tagit ett forsta steg till en EU — anstkan for
att starta ett projekt. Projektet syftar till att den dldre ska kunna bo kvar hemma i en sa bra
boendemilj6 trots omfattande fysiska funktionshinder. Avsikten &r att sjukgymnast och
arbetsterapeut tillsammans med hemtjanstpersonal i samarbete med brukaren inférskaffar de
hjalpmedel brukaren &r i behov av samtidigt som medarbetarnas arbetsmiljo sékerstélls.
Paramedicinarnas roll blir ocksa att undervisa hemtjanstpersonalen hur hjéalpmedlen ska
anvandas och skots enligt instruktioner.

Enhetens atagande
Vi atar oss att

e Vara brukarna behjélpliga vid munhygien

Arbetssatt

Det kan vara manga skal till varfor en brukare inte klarar av att skota sin munhygien sjalv. En
stroke eller demens kan vara orsak till varfor man inte kan hantera en tandborste. Enhetens
medarbetare har i sitt omvardnadsprogram som en viktig punkt att uppmuntra och stodja
brukaren i att sjalv forséka borsta tanderna och i de fall dar brukaren inte sjalv forstar eller
formar hjalpa till, dar maste vardbitradet trada in och dverta tandborstningen. Nar hemtjénsten
kommer in i bilden har brukarna i manga fall inte uppsokt nagon tandlékare pa manga ar.
Kontaktmannen har som uppgift att kontrollera om brukaren har méjlighet att fa kontakt med en
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tandlékare eller tandhygienist. For de brukare som ligger i hdga hemtjanstnivaer har
enhetschefen mojlighet att utforda ett tandvardsintyg, som ger brukaren mojlighet till att fa en
munhalsobedémning av en tandhygienist som gar pa hembesok och som gér en ordentlig
genomgang av munhalan.

Uppfoljning

Alla medarbetare inom enheten har under hdsten 2005 fatt en utbildning av tandhygienist om
hur man borstar tanderna pa ratt satt och vilka medel/tandborstar man kan rekommendera
brukare att kdpa. Utférd munhygien hos en brukare dokumenteras och signeras varje dag och
detta kontrolleras av samordnarna en gang per manad att det utfort.

Resursanvandning
Medarbetarnas kompetens samt utbildning av tandhygienist.

Resultat

Samordnarnas dokumenterade manadsvisa sammanstéllningar visar att brukarna i hog grad far
hjéalp vid munhygien.

Utveckling

Enheten har anmalt sitt intresse for s kallade “plus jobb”. En legitimerad tandhygienist som ar
arbetslos, har anmalt sitt intresse att arbeta med vara brukare genom att exempelvis erbjuda
brukare som &r anslutna till var hemtjanstenhet men som inte har rétt till ett tandvardsintyg, en
genomgang av tanderna en gang per ar. | ett sadant projekt skulle &ven vara medarbetare ha
tillgang till standig radgivning och utbildning. Undersokningar pagar for narvarande om det ar
mojligt att starta en sadan service.

ENHETENS FORVARING AV KANSLIG INFORMATION

All dokumentation kring brukarna forvaras i lasbara aktvagnar, och nycklarna till dessa forvaras
i godkanda sakerhetsskéap. Aven kanslig information kring vara medarbetare forvaras i lashara
utrymmen i enhetschefen och administrativa sekreterarens rum. Enheten har dven inforskaffat
ett kassaskap.

ENHETENS SAKERHETSARBETE FOR BRUKARE OCH MEDARBETARE

Vid forsta hembesok finns en checklista for vad medarbetaren ska ga igenom. Utgangspunkten
ar raddningsverkets skrift ”Séakerhet i vardagen. Tips och rad pa aldre dar”

Rutiner finns for hur enheten ska handa brukarnas pengar, nyckelhantering och larm. Darutover
finns rutiner for att forhindra smitta (MRSA, hepatit etc).

Riskanalyser gors regelbundet enligt checklista och handlingsplaner finns for hot och vald samt
vid tunga lyft.

ENHETENS RUTINER FOR HANTERING AV UPPKOMNA KRISER, BEGANGNA MISSTAG ELLER
ALLVARLIGA FEL | ARBETET

Avvikelser och handelser utdver normal verksamhet dokumenteras och anvénds i det fortsatta
arbetet for att uppratthalla och forbattra god service och omvardnad fran hemtjansten. Nar och
om en avvikelse eller en anmalan enligt Lex Sarah har uppréttats sa tas detta alltid upp och
diskuteras vid APT moten eller pa arbetsgruppernas veckomoten. Syftet med diskussionen ar att
eventuellt andra enhetens arbetssatt och rutiner for att forhindra att héandelsen upprepas.
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Enheten har infort ett avstdmningssystem som innebér att samordnaren i respektive arbetsgrupp
en gang per manad kontrollerar signerings - och avvikelselistor dver utférda insatser och
rapporterar detta till enhetschefen som sedan gor stickprov i samtliga grupper for att kontrollera
att detta stdammer. En sarskild avstamningsparm som forvaras hos enhetschefen finns tillganglig
och uppvisas vid platsbesoket.

Enhetens klagomalshantering innebar att nar brukare eller anhdriga har synpunkter pa
verksamheten dokumenteras dessa pa en sarskild forvaltningsévergripande blankett. Pa
blanketten fylls ocksa i vilka atgarder enheten har vidtagit. Blanketten skickas in till
avdelningen och till den som har klagat. De synpunkter som inkommit diskuteras darefter pa
APT-mdten eller pé arbetsgruppernas veckométen. Atgarder vidtas utifran synpunkterna.

MEDARBETARNA

Kommunfullmaktiges

mal for verksamhetsomradet 2006 — 2008

e Stdrka staden som en attraktiv arbetsgivare genom bl.a. 6kade mojligheter till utveckling, karriér och
inflytande.

o Oka sysselsittningsgraden bland stadens anstallda for de som sa énskar.

e Utjdmna osakliga Ioneskillnader mellan man och kvinnor och héja l6nerna for de
personalgrupper som har sémst betalt.

e Minska sjukfranvaron.

Stadsdelsnamnden mal for verksamhetsomradet
e 90 % av medarbetarna upplever sitt arbete som stimulerande senast 2007-12-31.
e Medarbetarna ska senast den 31 december 2006 ha uppnatt en frisknarvaro om 93 %.

Enhetens ataganden
o 80 % av medarbetarna upplever sitt arbete som stimulerande senast 2006-12-31

Arbetssatt

Det &r manga faktorer som inverkar for att vara medarbetare skall uppleva att arbetet &r
stimulerande. | det arliga medarbetarsamtalet finns angivet fragan om ”Vad tycker Du ar
stimuleranden i Ditt arbete? Néstan alla medarbetare svarar att de tycker arbetet med brukarna ar
stimulerande och majoriteten tillagger ocksa att man inte vill arbeta i ndgot annat yrke.

Enheten forsoker i den man det ar mojligt att skapa en trivsam och stimulerande miljo. Att fa
borja och sluta dagen i en god och positiv miljo ar viktigt och paverkar i hog grad medarbetarnas
arbete ute pa faltet. Enhetschefen har som rutin att borja vid samma morgontid som 6vrig
personal och gar da runt och hélsar pa medarbetarna och hon far darmed ocksa en uppfattning
om det aktuella l1aget och stamningen i arbetsgrupperna.

En gang per manad ater man frukost tillsammans och enheten tar tillfallet i akt vid varje
fodelsedag eller nagot annat man vill fira, for att 4ta en maltid eller en tarta tillsammans.

Enheten har APT méten varje manad, dock ej under juli och augusti. Vid dessa moten gar alla
medarbetare bland annat igenom det aktuella budget laget. For manga en spannande upplevelse
eftersom man under manaden ar med om att arbeta pa ett ekonomiskt effektivt sétt och far da
synbart se resultatet for manaden. Varje arbetsgrupp haller veckométen tillsammans med sin
samordnare och om det uppstar nagon fraga som man narmare vill diskutera med enhetschefen,
sa ar hon beredd att delta i dessa moten.



21 27)

Nar enheten arbetar fram sin verksamhet for nastkommande ar, medverkar alla medarbetare
genom att komma med idéer och forslag med vilka atgarder vi skall satsa pa och hur vi
tillsamman kan genomféra detta. Enhetschefen skriver efter diskussionerna pa APT motet i
oktober ett forsta forslag till VP och alla uppmanas att lasa igenom dokumentet. Darefter
diskuteras det vid arbetsgruppernas veckomoten. Under framtagningen av verksamhetsplanen
for 2006, skrevs dokumentet om cirka 8 ganger efter diskussion i arbetsgrupperna, vilket innebéar
att alla medarbetare var delaktiga i framtagningen av VP:t.

Né&r verksamhetsplanen ar tagen av stadsdelsndmnden har enheten en planeringsdag i januari
manad da man arbetar sig igenom VP:t som blir vart styrdokument under innevarande ar.

Enhetschefen har varje ar ett medarbetar och lonesamtal med all personal. Vi féljer Stadens
kompendium for Utvecklings och Lonesamtal. Detta samtal innebér bade en genomgang med
medarbetaren, om hur mycket man tar del av verksamheten och vilken kunskap man egentligen
har om hemtjansten, och varfor vi maste arbeta med kvalitetsfragorna i omsorgen.

Tack vare att enheten har haft en lag omsattning pa medarbetare och enhetschef sa paborjas
alltid ett medarbetarsamtal med att vi gar igenom foregaende ars samtal, - vad man talade om
och vilka dverenskommelser man gjorde. Det blir saledes en avstamning pa att vi har fullfolijt
den kompetens och utvecklingsplan man gjorde upp och 6vriga 6verenskommelser sa som att
exempelvis att medarbetaren skall 6ka sina friskvardsaktiviteter, sluta roka, eller om man
diskuterat vissa brister i utférandet av hemtjanstarbetet. Tidsatgangen vid varje samtalen brukar
uppga till 1,5 — 2 tim. Varje ar gors en kompetensplan for hela enheten och sétts in i en parm dar
varje medarbetar ocksa sjalv skriver in nar man genomgatt en kurs eller nagot seminarium.

Katarina/Eriksdals hemtjanst deltog for forsta gangen i Stadens kvalitetsutmarkelsetavlingen
2005 vilket var en upplevelse for medarbetarna . Enheten som under tidigare ar varit sa
fokuserade pa att uppratta sin ekonomi efter att i flera ar haft ett besvarande budgetunderskott
kunde malmedvetet borja arbeta med kvalitetsfragor. Medarbetarna blev medvetna om att en
hemtjanst som bedriver en kvalitativ vard och omsorg blir ett viktigt marknadsféringsargument
for den kommunala hemtjansten. Under 2005 har enheten arbetat fram lokala rutiner som styr
var dagliga verksamhet och som 6kar tryggheten for den enskilda medarbetaren Man vet vilka
regler som géller och hur jag skall utféra mina arbetsuppgifter. Dessa rutiner har ocksa betytt att
vi vasentligt har 6kat kvaliteten i vart hemtjanstarbete och darmed ocksa blivit mer
konkurrenskraftiga gentemot andra utforare.

Genom att vara medarbetare vid jultid och vid vara brukares fodelsedagar, far dverlamna ett
hogtidskort med foto pa vara medarbetare och en ros med en hélsning pa Alla Hjartans dag sa
far medarbetarna uppleva mycken uppskattning fran brukarna. Vid dessa tillfallen ar det svart att
veta vem som tycker att det &r mest roligt - brukaren eller medarbetaren.

Uppfoljning
Enhetens arliga psykosociala enkat visar att de flesta medarbetarna trivs med sitt arbete och de
upplever att arbetet &r meningsfyllt, trots att arbetet ar stressigt.

Resursanvandning

Enheten forsoker i den man det ar mojligt att lagga ut vissa arbetsuppgifter sa som stadning,
tvatt och inkdp pa underleverantdrer, i syfte att underlatta arbetet for medarbetarna och ge dem
mer tid for omvardnadsuppgifter.
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Resultat
Enheten har en mycket lag personalomsattning och sjukfranvaron som tidigare varit mycket hog
(26 %) har nu kommit ner pa mycket lagre nivaer (pa omkring 16%).

Av den forvaltningsgemensamma psykosociala enkéaten, dér hogsta betyget &r 6, visar resultaten
for var hemtjanstenhet for 2005 och 2006 foljande:

Organisation | Arbetssatt Delaktighet | Hélsa Ledarskap Total
Var enhet 2005 4,6 4,8 4,7 3,9 51 4,6
Medel for hemtjansten 4,3 4,8 4,8 3,6 5,0 4.4
Utfoéraravdelning 45 49 4.8 3,8 47 45
Stadsdelsférvaltningen 4,5 4,9 4,9 3,8 4,9 4,5
Var enhet 2006 5,0 54 52 4,0 5,6 49

Det gar inte jamfora enhetens resultat med andra enheter da forvaltningens psykosociala enkét
sammanstalls i samband med verksamhetsberéttelsen.
Resultatet for enheten mellan aren visar att betygen har hojts i samtliga fem variabler.

Utveckling

Manga medarbetare uttrycker onskemal om att de skulle uppleva arbetet mer stimulerande om de
fick arbeta bade med hemtjanstarbete med hemsjukvardsuppgifter. Om vara medarbetare skall
kunna arbeta fram till pensionsaldern sa maste arbetsgivaren hitta anpassade arbetsformer sa att
man orkar anda fram till pensionsdagen och kanske lite till.

For att vi skall fa yngre méanniskor att soka sig till hemtjansten i framtiden och att fa dem att
tycka det ar status att arbete inom yrket sa kommer det att vara nédvandigt att forandra
innehallet i arbetet, exempelvis varva serviceuppgifter med omvardnads och
hemsjukvardsuppgifter.

Enhetens ataganden
e Medarbetarna ska senast den 31 december 2006 ha uppnatt en frisknarvaro om 88 %

Arbetssatt

Enheten har tidigare haft den hogsta sjukfranvaron i stadsdelsforvaltningen, men detta har
dramatiskt forandrats. Enheten arbetar idag kontinuerligt och malmedvetet for att minska
sjukfranvaron, och detta har fatt en synbar effekt. Vi arbetar for att skapa en bra och sékrare
arbetsmiljo i vardtagarnas hem. | fall dar tekniska hjalpmedel sasom sangforhdjning och liftar
behdvs, skall detta finnas i bostaden innan vara medarbetare paborijar ett kontaktmannaskap. For
att undvika skador i arbetet skall bestallarenhet och eventuell sjukvardspersonal forbereda
hemkomsten for vardtagaren fran sjukhus eller annan institution. Manga skador uppstar nar
kontaktpersonen star ensam i vardtagarens hem utan hjalpmedel.

Enhetschefen ar uppmarksam nar det kravs dubbelbemanning for ”tunga” vardtagare eller att det
finns risk for hot och vald.

Katarina/Eriksdals hemtjénst arbetar med Systematiskt Arbetsmiljoarbete, SAM, AFS 2001:1,
och enhetens chef har sedan tva ar tagit pa sig ansvaret, for att en gang per manad, leda en sa
kallad Arbetsmiljokommitté, tillsammans med samtliga hemtjanstchefer och arbetsplatsombud
inom stadsdelsforvaltningen. Vid dessa moten diskuteras olika arbetsmiljoéfragor och ofta bjuds
nagon aktuell forelasare in. Har gar vi ocksa igenom alla arbetsskadeanmélningar som inkommit
under manaden fran samtliga hemtjanstenheter och som skickas vidare till
Stadsdelsforvaltningens ledningsgrupp for arbetsmiljofragor.
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Varje samordnare/kontaktperson upprattar i samrad med enhetschef en arbetsmiljoriskanalys for
varje brukare och som anger risker kring vardtyngd och risk for hot och vald.

Enhetschefen besdker alla brukare som enbart har larm. Syftet &r att géra en riskanalys avseende
hot och vald, vardtyngd hos den enskilde samt speciella férhallanden i brukarens bostad for att
hemtjanstpersonalen ska veta vad som kan vénta dem nar ett larm inkommer.

En sarskild arbetsmiljoparm finns och innehaller ett arbetsmaterial som standigt halls aktuellt
och finns val synligt for all personal. Materialet gas igenom vid APT-moten som halls en gang i
manaden. Aven en akutparm och en rutinparm finns och som revideras I6pande av enhetschefen
och enhetens personal.

En arlig skyddsrond genomfors varje ar i hemtjanstens lokaler samt en psykosocial enkat som
besvaras anonymt av samtliga medarbetare. Den psykosociala enkéten foljs darefter upp vid
sérskilda veckomoten, for att bearbeta, det som ar negativt eller positivt, mellan, ledning
och/eller medarbetare.

Enheten har under de senaste tre aren, inte haft ndgon stérre omsattning av den ordinarie
personalen, bland saval lednings — som faltpersonalen. Det innebér att man har fatt en storre
kontinuitet i bade varden av de aldre och i arbetsledningen av medarbetarna. Detta speglas
tydligt i den Psykosociala Skyddsrond och i de arliga medarbetar- och lénesamtalen. Aven om
arbetet har blivit stressigare, sa trivs man med sitt arbete. Det upplevs som meningsfullt.

Vid varje medarbetarsamtal gors en éverenskommelse om vad man skall astadkomma under
kommande ar. Exempelvis utbildning, hur manga seminarier man minst skall delta i.

Forstadagsintyg och kontakt med foretagshélsovarden anvands for att snabbt lokalisera
problemen. Kontinuerligt samarbete sker &ven har med stadsdelens PA-konsulterna.

Enhetens medarbetare skall stimuleras att utnyttja friskvardstimmarna, och vi avser att arrangera
promenadgrupper och /eller att medarbetare som valjer nadgon annan aktivitet skall fa gora det.
Medarbetarna har tillgang till att f& Thaimassage cirka en gang per manad och att anvanda en
leasad massagestol, som star i hemtjanstlokalerna, nar man kanner behov av detta. Ett sarskilt
aktivitetskort har inforts, och medarbetarna maste skriva in de friskvardsaktiviteter man gjort
under veckan/manaden. Tva friskvardombud har utsetts.

Uppfoljning
Uppfdljning sker via psykosociala enkéten, medarbetarsamtal, APT och veckomdten.

Resursanvandning

Forvaltningen friskvardsprojeket,”Ma béttre tillsammans”, enheter som later langtidssjuka
arbetstrana hos dem, foretagshalsovard och véagledningskonsult forelaser. Aktiviteter
tillsammans med PA-konsult, foretagshélsovard och forsakringskassa.

Resultat
Sjukfranvaron har minskat. Material som redovisar detta lamnas vid platsbesoket.

Utveckling

Vi gar allt mer mot en utveckling dar hemtjansten som fran borjan arbetade med
serviceuppgifter sa som stadning, tvatt och inkop nu dven far ta hand mycket vardkravande och
sjuka aldre i hemmen. For att vara medarbetare skall orka att var kvar i yrket, blir det
nodvandigt att man alltmer far selektera arbetsuppgifterna och lagga ut serviceuppgifter pa
underleverantorer.
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Gora Stockholm till en ekologisk
hallbar storstad

STADSDELSNAMNDENS MILJOARBETE

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

e Staden ska minska miljobelastningen genom miljéanpassad upphandling och aktivt konsumentarbete.
e Energiférbrukningen i stadens ska minska och andelen fornybar energi ska oka.

e Avfallshanteringen ska leda till minskade avfallsméangder och 6kad ateranvandning och atervinning.

Stadsdelsnamnden mal for verksamhetsomraden

Stockholms stads miljoprogram ligger till grund for stadsdelsnamndens miljoarbete. Utifran
miljoprogrammet sex malomraden har namnden prioriterat foljande miljofragor under
verksamhetsaret. De malomraden som géller for enheten ar:

Mal 5. Miljoeffektiv avfallshantering
e Alla enheter kallsorterar och omhandertar sitt farliga avfall

Enhetens ataganden
e Ha planer for energibesparande atgarder
e Ha rutiner for hantering av farligt avfall och kallsortering

Arbetssatt

Fragan om energisparande atgarder och hantering av farligt avfall tas upp pa vara APT-moten.
Sarskild information har inforskaffats fran miljoforvaltningen. Rutiner har utarbetats for att
minska elforbrukningen i vara arbetslokaler. Den innebér bland annat att slacka ner belysningen
nar vi lamnar nagon lokal. Alla medarbetare har som rutin att samla alla anvanda batterier som
finns hos brukarna och i hemtjanstlokalen i en sarskild "Holk™ inom hemtjénsten lokaler.

Resursanvandning

Vi anvénder den kunskap som finns hos vara medarbetare och soker ocksa tillganglig
information via stadsdelsforvaltningens miljésamordnare samt information fran
miljoforvaltningen.

Uppfoljning
Vid vara APT-moten far nagon kunnig medarbetare ge information och ocksa ge tips och rad om
det uppstar problem i vara brukares bostader.

Resultat

| de flesta fastigheterna inom enhetens omrade har man plomberat sopnedkasten och man
sopsorterar i sarskilda utplacerade sopstationer. VVara medarbetare & mycket uppmarksamma pa
att folja gallande ordning. Batterier laggs i sérskilda holkar antingen vid dessa sopstationer eller
sa tar medarbetarna med batterierna till hemtjansten lokaler dér vi synbart kan se att
batteriholkarna snabbt fylls pa.
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Bryta segregationen och fordjupa
demokratin

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet

e Synliggora, motverka och bryta férdomar, rasism och diskriminerande strukturer.

Stadsdelsnamnden mal for verksamhetsomraden

e | Maria — Gamla stans stadsdelsnamnd ska jamstalldhet och mangfald finnas med som en staende
punkt pa arbetsplatstraffarnas dagordning inom forvaltningens verksamheter

Enhetens ataganden

e Vi atar oss att jamstalldhet och mangfald finnas med som en staende punkt pa arbetsplatstraffarnas
dagordning.

Arbetssatt

Alla medarbetare har tagit del av stadsdelsforvaltningens jamstalldhets — och mangfaldsplan och aven
fatt signera att man last dokumentet. Darutdver behandlar vi fragorna vid vara planeringsdagar och
APT-maéten.

Det &r en stravan att vi skall fa en jamnare fordelning av manliga och kvinnliga medarbetare.
15 % av de tillsvidareanstallda, manadsanstallda & méan och 30 % av de timanstallda ar man.

Majoriteten av vara brukare ar kvinnor. Cirka femtio brukare & man. Det &r inte ovanligt att kvinnliga
brukare har svart att acceptera manliga vardbitraden. Det ar en utmaning att éverbrygga ett sadant
motstand. | regel brukar vi kunna kompromissa, genom att kvinnliga medarbetare far hjalpa till med
dusch och intimhygien.

En fjardedel av medarbetare ar fodda utomlands. De nationaliteter som ar representerade &r Eritrea,
Japan, Iran, Algeriet, Kongo, Vietnam, Peru, Jugoslavien, Finland och Tyskland.

Bland vara brukare kan det i vissa fall finnas ett motstand till att ta emot hjalp av medarbetare med
utlandsk bakgrund. Det &r en ledningsfraga att bevaka sa att medarbetarna ej utsatts for diskriminering
av brukarna. Genom ett hembesok av enhetschef eller samordnare kan man i manga fall klara ut
problemet och inte sallan har attityderna hos brukaren forandrats nar medarbetaren har fatt fortsatta
med sérskilt stod fran arbetsledningen. Det finns flera exempel, dar medarbetare med utlandsk
bakgrund blivit oumbarliga for den aldre, nar man val fatt mojligheten att lara kanna varandra.

Resursanvandning

Det &r en stor tillgang att ha medarbetare av bada konen och att ha tillgang till olika sprakgrupper.
Aven om vi inte an, har s& ménga brukare som har invandrarbakgrund och behov av att fa ett
vardbitrade som kan tala pa brukarens eget sprak, sa forekommer det.

Uppfoljning
Métning sker av andelen mén respektive kvinnor i arbetsgruppen.
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Utveckling

Hemtjansten kommer att fa allt fler tunga och vardkravande vardtagare som kraver dubbelbemanning,
vilket gor att vi behdver fler manliga medarbetare.

Vi kommer att aktivt stréva efter att 6ka det manliga inslaget bland medarbetarna. En arbetsgrupp
inom enheten har bildats som kommer att arbeta aktivt under aret med fragan och som skall komma
med férslag hur vi inom var enhet skall arbeta med dessa fragor.

Ta ansvar for ekonomin

EFFEKTIV ANVANDNING AV RESURSERNA

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

e Staden ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hoga krav pa budgethallning, en effektiv
anvandning av resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk hushallning.

Stadsdelsnamnden mal for verksamhetsomraden
e | Maria — Gamla stans stadsdelsnamnd ska verksamheterna halla sig inom faststélld budget.

Enhetens ataganden
e Enheten atar sig att halla sig inom faststélld budget

Arbetssatt

Alla medarbetare ar delaktig i enhetens budgetarbete och har fatt en allt storre medvetenhet och
forstaelse for sambandet mellan vara intakter och personalen egna léner. Enheten gor en
budgetprognos varje manad. Vid varje manadsmaéte har vi genomgang av budgetlaget och
personal har lart sig att I&sa ut de olika prognoserna och bokférda I6onekostnader. Detta gor
personalen mer delaktig och stimulerade att delta i det besparingsbeting vi har, och inte minst
for att halla budgeten i balans. Personalen blir ocksa alltmer effektiva pa att hjélpa varandra om
det uppstar luckor i arbetsscheman, nar exempelvis nagon brukare kommer hem eller akut aker
in pa sjukhus.

Tidigare har samtliga stadarenden lagts ut pa underleverantorer, men sadana uppgifter tas nu allt
mer tillbaka av den ordinarie personalen. Varje kontaktperson handhar nu stadningar hos
brukare som har hjalp varje dag.

Enheten stravar efter att skapa ett bra forhallande till bistandshandlaggarna och att i méjligaste
man, varje manad tillsammans med ber6rd personal ga igenom samtliga drenden. Detta for att
personalen aven har skall vara delaktiga i forandringar i besluten och att bistandshandlaggaren
far en aktuell bild av vad som sker med den aldre/brukaren.

Ett nytt dataprogram har installerats — Exellent — som effektiviserar mojligheten att se
forandringar i brukarnas vardbehov, kontra bistandsbeslutet och medarbetarnas arbetsschema.
Detta dataprogram skall kunna handhas av i forsta hand samordnarna, men &ven av den enskilda
kontaktpersonen.

For att ytterligare kunna skapa ett effektivt anvandande av personella resurser, har enheten
alltmer atagit sig att sélja tjanster till andra verksamheter, bland annat till Socialférvaltningens
Hemstdd och Handikapp och Funktion.
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Under 2005 har enheten minskat antalet arsarbetare med 6 heltider. Det har inneburit att enheten
har kunna behalla tillsvidareanstéallda medarbetare. De 6vertaliga har kunnat beredas arbete pa
andra hemtjanstenheter i stadsdelsférvaltningen.

Uppfoljning

Genom att samordnare, administrativa sekreteraren och enhetschef har daglig kontroll, Gver de
forandringar som sker ute pa faltet, s kan enheten ocksa ha béttre kontroll pa intakter och
utgifter. Kontaktpersonerna har blivit mycket uppmarksamma pa nar det sker forbattringar eller
forsamringar hos sina brukare. Da skickar man ett fax till respektive bistandshandlaggar.
Bekraftelsen pa faxet forvaras i brukarens akt och stams av vid matningen med
bistandshandlaggarna som sker vid varje manadsskiftet. Vid dessa matningar gar vi igenom
samtliga aktuella drenden och bistandshandlaggaren kan fa direktkontakt med respektive
kontaktperson for information om hur arbete fortskrider hos brukaren.

Resursanvandning

Forvaltningens modell for uppféljning av enhetens ekonomi i form av manadsrapporter,
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Stod fran budgetcontroller, kompetens hos enhetens
personal att hitta smarta och effektiva losningar for att utfora hemtjanstinsatserna.

Resultat

Enheten har genomgatt en dramatisk forandring. Hog sjukfranvaro och ett stort underskott har
vants till det motsatta. Det har varit en tidvis tung, men mycket intressant resa for all personal.
Fran ar 2004 har enheten tappat manga arenden i hdga nivaer (avlidit eller flyttat till
aldreboende) och inte fatt nya i samma utstrackning. Det har inneburit att vi fatt anpassa var
verksamhet efter kraftigt minskade intékter. En balansgang som har kravt full medverkan av
samtliga medarbetare.

Tkr Bokslut 2003 Bokslut 2004 Bokslut 2005
Intakter 26 549 22 609 20521
Kostnader 28 549 22791 20 707
Netto -2 000 -182 -186
Utveckling

Det &r ett processarbete som maste fa ta sin tid, nar man skall forandra en verksamhet som haft
en langvarig negativ ekonomisk utveckling, till det motsatta.

Tack vare den laga omséttningen pa bade falt och ledningspersonal har enheten kunnat arbeta sig
fram till en bade bra service med hdg kvalitet for vara brukare och en god arbetsmiljo for
medarbetarna.

Enheten uppfyller sina ataganden som vander sig till brukarna, och vi upplever att vi nu kan
fordjupa oss i vissa utvecklingsfragor sa som hur vi ytterligare kan forbéattra halsolaget for
medarbetarna och hur vi kan utforma féltarbetet sa att vi skapar majlighet for den aldre
personalen att kunna stanna kvar till pensionsaldern, allt for manga slutar i fortid.

For brukarnas del diskuterar enhetens medarbetare hur vi ytterligare och béttre kan samarbeta
med andra aktorer sa som hemsjukvarden, frivilligorganisationer, godeman och olika
underleverantorer.



